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Auktorisation Auktoriserat bevakningsforetag enligt lag (1974:191) om

bevakningsforetag. Auktorisation och tillsyn av Lansstyrelsen. Vaktare
prévade och godkdnda av Polismyndigheten.

Tillampas fran 2026-06-01

1. Allmant och saljare

Dessa kopevillkor (”Villkoren”) galler for bestallning och kop av vardebudstjanster (“"Tjansten”) som
tillhandahalls av Nordisk Skydd AB, org.nr 556894-4408, Box 2831, 187 28 Taby (”Nordisk Skydd”,

"Vi” eller ”0Oss”).

Nordisk Skydd AB &r ett av Lansstyrelsen auktoriserat bevakningsforetag enligt lag (1974:191) om
bevakningsforetag. Samtliga vaktare som utfor Tjansten &r provade och godkianda av
Polismyndigheten samt utbildade enligt Polismyndighetens foreskrifter (PMFS 2017:10) och
Sakerhetsbranschens utbildningsplan for vaktare och vardetransportorer.

Genom att bestalla Tjansten godkdnner kunden (”Kunden”) dessa Villkor. Villkoren utgér avtal
mellan Kunden och Nordisk Skydd AB.

2. Beskrivning av Tjansten

Vardebudstjansten omfattar bevakad transport av vardeféremal, kontanter, dokument, smycken,
ddelmetaller, datamedia eller andra foremal mellan av Kunden angiven avsdndaradress och

mottagaradress inom Sverige.

Transporten utfors i enlighet med samma sdkerhetsstandard som Gvriga vardetransporter inom

branschen, av auktoriserade vaktare i tjanst, godkanda av Polismyndigheten och under tillsyn av
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Lansstyrelsen. Vaktare bar tjanstetecken, legitimation och féreskriven utrustning enligt PMFS
2017:10.

| Tjansten ingar:

¢ |dentitetskontroll vid hamtning och dverlamning

e Forseglad och kvitterad hantering genom hela transportkedjan

e Saker transport med metoder och rutiner enligt branschstandard for vardetransport
e Transportforsakring med ansvar upp till 1 000 000 SEK per uppdrag (se punkt 9)

e Sparbarhet och dokumentation i enlighet med bevakningslagstiftningens krav

3. Bestillning och avtalets ingaende

Bestéllning sker via var webbplats nordiskskydd.se/vardebud, via e-post till varde@nordiskskydd.se.

Avtal anses inganget nar Nordisk Skydd AB har bekraftat bestéllningen skriftligen via e-post.
Nordisk Skydd AB férbehaller sig ratten att neka uppdrag, exempelvis om:

¢ Innehallet bedéms olampligt eller olagligt att transportera

e Vardet avsevart overstiger forsakringsbeloppet utan sarskild 6verenskommelse dar kunden
motséger sig egen garanti/forsakring.

¢ Identitet inte kan styrkas av Kund eller mottagare
e Adress eller upphamtnings-/lamningsplats bedoms sdkerhetsmassigt olamplig

e Uppdraget strider mot lag, myndighetsforeskrift eller Nordisk Skydds auktorisation

4. Priser

Priser anges i svenska kronor (SEK) inklusive moms fér konsumenter och exklusive moms for

foretagskunder. Mervardesskatt tillkommer enligt vid var tid géllande skattesats.

Aktuella priser framgar vid bestéllning. Tillaggsavgifter kan tillkomma for transporter utanfor
ordinarie servicetider (jour/helg), for utokad forsakring dar virdet 6verstiger standard férsdkringens
belopp om 1 000 000 SEK, for resor utanfor ordinarie serviceomrade samt for vantetid utéver 10

minuter vid hamtning eller lamning.

5. Betalning via Klarna
Betalning sker via Klarna, som erbjuder féljande betalsatt:

e Betala direkt — betalning med kort eller direktbetalning
e Faktura — betalning inom 14 dagar

¢ Delbetalning — uppdelad betalning enligt Klarnas villkor
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For anvandning av Klarnas betaltjanster galler Klarnas allmdnna villkor som Kunden godkdnner i

samband med kopet. Information finns pa www.klarna.com.

Foretagskunder kan efter sedvanlig kreditbedémning erbjudas faktura med 20 dagars
betalningsvillkor direkt fran Nordisk Skydd AB.

Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen samt paminnelseavgift och eventuell

inkassoavgift enligt lag.

6. Genomforande och leveranstid

Hamtning och leverans sker inom 6verenskommen tidsram. Standardleveranstid ar 24 timmar inom
Stockholmsomradet. For akuttransport och leveranser utanfér ordinarie servicomrade galler sarskild

overenskommelse.
Kunden ansvarar for att:

e Korrekt avsandar- och mottagaradress anges

e Behorig person finns pa plats vid hdmtning och [dmning

e Giltig legitimation kan uppvisas av saval avsdndare som mottagare
e Forsandelsen ar korrekt forpackad och forseglad av Kunden

e Innehallets art och varde ar korrekt angivet i bestéallningen

Om leverans inte kan genomforas pa grund av omstdndigheter hanforliga till Kunden (felaktig adress,

mottagare ej antraffbar, bristande legitimation etc.) debiteras nytt uppdrag enligt prislista.

7. Angerritt (konsument)

For konsumenter galler distansavtalslagens (2005:59) regler om angerratt i 14 dagar fran det att
avtalet ingicks.

Angerratten giller dock inte efter att Tjansten har paborjats med Kundens uttryckliga samtycke,
vilket Kunden lamnar vid bestdllning av akut eller tidsbestamt uppdrag. Vid bokning av Tjansten
godkanner Kunden att utférandet kan pabdrjas inom angerfristen och avstar darmed fran

angerratten i den utstrackning Tjansten har utforts.

For att utnyttja angerrdtten kontaktar Kunden Nordisk Skydd AB skriftligen via e-post:
varde@nordiskskydd.se. Standardformular for utévande av angerratt finns pa Konsumentverkets

webbplats www.konsumentverket.se.

8. Avbokning

* Avbokning senast 12 timmar fore planerad hamtning: kostnadsfritt
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e Avbokning 12-4 timmar fére hamtning: 50 % av priset debiteras

* Avbokning mindre dan 4 timmar fére hamtning eller utebliven hamtning: 100 % av priset
debiteras

Avbokning sker skriftligen via e-post

9. Forsakring och ansvar

Nordisk Skydd AB har ansvars- och transportférsdkring som ar anpassad for

vardetransportverksamhet hos auktoriserat bevakningsforetag.

Standardférsdkring (ingar i Tjansten): Tjansten omfattar transportforsakring med ansvar upp till 1
000 000 SEK (en miljon kronor) per uppdrag. Detta belopp utgér det maximala ersattningsansvar

Nordisk Skydd AB atar sig per vardebudsuppdrag enligt dessa Villkor.

Varde overstigande 1 000 000 SEK: For den del av godsets eller forsandelsens varde som overstiger
1 000 000 SEK per uppdrag ansvarar Kunden sjdlv, om inte sarskild utdkad férsakring har avtalats
skriftligen i forvag. Kunden uppmanas att teckna egen tillaggsforsakring eller att bestalla utokad

forsakring genom Nordisk Skydd for varden som 6verstiger standardbeloppet.

Utokad forsakring: Vid transport av viarden som o6verstiger 1 000 000 SEK ska detta anges vid
bestdllning. Utdkad forsakring offereras separat och bekradftas skriftligen innan uppdragets
paborjande.

Forutsattningar for ersattning:

¢ Innehallets art och varde har korrekt angetts vid bestéllning

e Forsandelsen har 6verlamnats forseglad till Nordisk Skydds vaktare
¢ Mottagningskvittens har upprattats vid hamtning

e Skada eller forlust har anmalts inom 7 dagar enligt punkt 10

Ansvarsbegransning: Nordisk Skydd AB:s ansvar ar begransat till det faktiska och styrkta vardet av
forlorade eller skadade foremal, dock hégst 1 000 000 SEK per uppdrag. Nordisk Skydd ansvarar inte
for indirekta skador sasom utebliven vinst, foljdskador, affektionsvarde eller liknande.

Ansvaret omfattar inte skada eller férlust som beror pa:

e Felaktig eller bristfallig forpackning fran Kundens sida
e Felaktiga eller bristfalliga uppgifter fran Kundens sida
e Force majeure (se punkt 12)

e Beslag eller atgérd av myndighet

¢ Inneboende beskaffenhet hos varan (t.ex. dmtalighet som inte angivits)
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e Varde 6verstigande 1 000 000 SEK i de fall utokad forsakring inte har tecknats, detta
ansvarar kunden for utan att behov att informera Nordisk Skydd AB

10. Reklamation

Reklamation av skada, forlust eller annan brist i Tjansten ska goras skriftligen till Nordisk Skydd AB

utan oskaligt dréjsmal, dock senast 7 dagar fran det att Tjansten utforts eller skulle ha utforts.
Reklamation skickas till: varde@nordiskskydd.se

For konsumenter galler dock alltid konsumentlagstiftningens regler om reklamationsratt, vilket

innebar ratt att reklamera fel inom skalig tid (normalt tva manader efter att felet upptacktes).

11. Personuppgifter (GDPR)

Nordisk Skydd AB ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas i samband med
Tjansten. Behandlingen sker i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR) samt

bevakningslagstiftningens krav pa dokumentation och sparbarhet.

Personuppgifter som behandlas inkluderar namn, adress, kontaktuppgifter, betalningsinformation
och uppgifter som kravs for identitetskontroll. Uppgifterna anvands for att fullgbra avtalet, for
fakturering, for att  uppfylla réattsliga  skyldigheter  (bl.a.  bokféringslagen  och

bevakningslagstiftningens dokumentationskrav) samt for sakerhetsandamal.

Fullstandig information om personuppgiftsbehandlingen finns i var integritetspolicy pa
nordiskskydd.se.

12. Force majeure

Nordisk Skydd AB ansvarar inte for forseningar eller skador som beror pa omstandigheter utanfor
var kontroll, sasom krig, terrordad, upplopp, naturkatastrofer, myndighetsbeslut, strejk, sabotage,
trafikolycka, pandemi eller andra liknande héndelser som inte rimligen kunnat forutses eller
undvikas.

13. Andringar av Villkoren

Nordisk Skydd AB férbehaller sig ratten att andra dessa Villkor. Fér pagaende uppdrag géller alltid de

Villkor som var i kraft vid bestéallningstillfallet.

14. Tvister

For konsumenter: Vid tvist som inte kan I6sas genom O6verenskommelse har Kunden ratt att vanda

sig till Allmanna reklamationsndamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Vi foljer
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ARN:s rekommendationer. Konsumenter har &ven radtt att anvanda EU-kommissionens

onlineplattform for tvistlésning: ec.europa.eu/odr.

For foretagskunder: Tvist avgors av allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans, om

inte parterna avtalar om annat. Svensk ratt ska tillampas pa avtalet.

15. Kontakt

Nordisk Skydd AB

Box 2831, 187 28 Taby

Telefon: 08-870000

E-post: varde@nordiskskydd.se
Webbplats: nordiskskydd.se/vardebud
Organisationsnummer: 556894-4408

Innehar F-skattsedel.

Auktoriserat bevakningsféretag — tillsyn av Lénsstyrelsen. Viktare prévade och godkdnda av
Polismyndigheten.
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